DER RUNDBLICK 2|2023

NEWSLETTER DER PATIENTENBEAUFTRAGTEN
DES LANDESAPOTHEKERVERBANDES BADEN-WURTTEMBERG (LAV)

Sehr geehrte Damen und Herren,

heute erhalten Sie die neue Ausgabe unseres Newletters ,Der Rund-
blick”. Im Mittelpunkt der heutigen Ausgabe steht der Blick auf den
bundesweiten Protesttag der Apotheken am Mittwoch, dem 14. Juni
2023. AuBBerdem bietet der Landesapothekerverband jetzt auch ei-
nen Gesundheits-Podcast an — und wir haben auf unserer Homepage
einen Bereich geschaffen, in dem wir speziell Selbsthilfe-Themen
und -Aktionen darstellen.

Wie immer gilt: Geben Sie diesen Newsletter gerne an geeignete Empfanger:innen weiter!

lhre

Friederike Habighorst-Klemm
Patientenbeauftrage

Die Themen der Ausgabe 2|2023

Apotheken bleiben am 14. Juni geschlossen — Was steckt hinter dem Protesttaq?

LAV-Homepage veroffentlicht Selbsthilfethemen

Gesundheitsthemen zum Anhoren — Ein Podcast fur Siel

Auch Patienten konnen unerwinschte Nebenwirkungen melden

APOTHEKEN BLEIBEN AM 14. JUNI GESCHLOSSEN — WAS STECKT HINTER DEM
PROTESTTAG?

Die Apotheken in Deutschland und in Baden-Wirttemberg protestieren am Mittwoch, den
14. Juni 2023 fiir eine faire Vergltung, weniger Blrokratie, Losungen fiir die immensen Lie-
ferengpasse und den Erhalt der Vor-Ort-Apotheken in der Flache. Die Apotheken bleiben
an diesem Tag geschlossen. Die Notversorgung wird an diesem Tag nur durch die not-
dienstleistenden Apotheken sichergestellt.
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\\\\\\\\\\\\1 Als Patientenbeauftragte des Landesapothekerver-

STTAG AM 14. JUNI 2023 bandes mochte ich Ihnen die Hintergriinde flr unse-

PUNDESHETE PROTPEOTHEKE ren Protest erldutern und auch um lhr Verstandnis bit-

l"NSEBRLEEIBT HEUTE ten. Denn dieser offentliche Protest ist notig, weil es

GESCHLOSSEN vor allem auch darum geht, dass Ihre Arzneimittelver-
WIR PROTESTIEREN - AUCH R 512 sorgung auch in Zukunft auf sicheren Fiien steht.

Lists Patietinnsn und Patisnten,

Mir als Apothekerin bereitet es mit meinen Kollegin-
nen und Kollegen grol3e Sorge zu sehen, wie die Zahl

e der Apotheken schrumpft. Uber 400 Apotheken ha-
S S OONRNNNNNY ben allein im letzten Jahr 2022 bundesweit geschlos-
sen. So viele Apotheken sind noch nie zuvor in einem
Zeitraum von 12 Monaten verschwunden. Das war ein
trauriger Rekord. Mit der schwindenden Anzahl wird unser gutes Versorgungsnetz immer
lochriger — und auch die Wege im Notdienst werden weiter. Unsere gute Versorgungs-
struktur fiir Sie als Biirgerinnen und Biirger wird kaputtgespart. Dagegen richtet sich der
Protesttag der Apotheken.

Apaibel chan Gesari-

Wir empfehlen |hnen, lhre Medikamente vorausschauend an anderen Tagen zu besorgen
und Fragen an das Apothekenteam mdéglichst vor oder nach dem Protesttag zu klaren. Die
Notversorgung ist an diesem Tag durch Notdienstapotheken gewéhrleistet.

Auf Seite 5 dieses Newsletters erklaren wir lhnen noch etwas genauer, worum es bei unse-
rem Protest geht. Auch auf unserer Homepage konnen Sie hier mehr
Uber die Hintergriinde des Apothekenprotestes nachlesen.

LAV-HOMEPAGE VEROFFENTLICHT SELBSTHILFE-THEMEN

Auf der Homepage des LAV Baden-Wirttemberg
gibt es seit kurzem einen extra Be-

nd Selbsthilfe reich, der sich mit dem Thema
befasst. Dort finden Sie Ubersichtlich an
einer Stelle zusammengefasst Artikel, die sich mit der
Arbeit von Selbsthilfegruppen beschaftigen. Dort le-
gen wir auch die Ausgaben dieses Newsletters zum
Nachlesen ab. Dariiber hinaus finden Sie dort auch ab
sofort die Ausgaben unseres neu entwickelten Ge-
sundheitspodcasts, den ich etwas weiter unten noch

vorstellen werde.
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Die Internetseite dient vor allem lhrer Information. Sie
stellt aber auch einen Anlaufpunkt dar, wenn Apothe-
ken und ihre Teams sich rund um das wichtige Thema
der Selbsthilfe informieren wollen. So stellen wir dort
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zum Beispiel Aktionen vor, die der Landesapothekerverband gemeinsam mit Selbsthilfe-
gruppen oder anderen Gruppierungen umgesetzt hat.

Veranstaltet |Ihre Selbsthilfeorganisation auch etwas in Zusammenarbeit mit einer oder
mehreren Apotheken? Lassen Sie uns davon wissen — wir berichten Uber Ihre Aktion gerne
auf unserer Seite.

GESUNDHEITSTHEMEN ZUM HOREN - EIN PODCAST FUR SIE!

Alle wichtigen Informationen fir Sie wollen wir
kiinftig auch als Podcast aufbereiten: In interes-
santen Episoden zum Anhoren wollen wir patien-
tenrelevante Themen fiir Sie in einfacher Form an-
bieten. Nitzliche Informationen rund um Apothe-
ken, deren Dienstleistungen und Gesundheitsthe-
men zum Anhdren werden ab sofort fiir Sie verof-
fentlicht.

Podcasts sind weit verbreitet und ein beliebtes
Medium, um unterwegs Neuigkeiten oder Wis-
senswertes zu erfahren. Wir wollen Selbsthilfe-
gruppen und Patient:innen auch auf diesem Weg
direkt ansprechen. Im Gesundheitspodcast wer-
den apothekerliche Themen von allgemeinem Interesse wie beispielsweise die Hinter-
grinde zu Arzneimittel-Lieferengpassen bis hin zum E-Rezept einfach und verstandlich er-
klart.

In der ersten aktuellen Ausgabe unseres neuen Podcast-Angebots steht der apothekerliche
Protesttag am 14. Juni im Mittelpunkt. Eine weitere Episode, die wir bereits in wenigen
Tagen veroffentlichen werden, wird detailliert erklaren, wie aufwandig Apotheken wegen
der Lieferengpasse nach Medikamenten suchen miissen, um alle Menschen versorgen zu
kdnnen. Zusatzlich geht es um neue pharmazeutische Dienstleistungen. Wir erklaren, was
dabei angeboten wird, fiir wen dieses Angebot besonders interessant ist und wo Sie Apo-
theken finden, die diese Dienstleistungen anbieten.

Sie erreichen das neue Angebot auf der Verbandshomepage

im Bereich Apotheke und Selbsthilfe. Wenn Sie keine Folge un-
seres Podcast verpassen oder die einzelnen Folgen beispielsweise auch
unterwegs horen mochten, konnen Sie eine Podcast-App auf lhrem
Handy oder Tablet verwenden und den Podcast abonnieren. Neue Fol-
gen werden Ihnen dann automatisch dort angezeigt. Auf Wunsch und
wenn Sie die entsprechende Funktion eingeschaltet haben, informiert Sie
die App auch aktiv tiber neue Podcast-Folgen. Einfach geht’s, wenn Sie
den nebenstehenden QR-Code scannen und der Anleitung folgen.
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AUCH PATIENTEN KONNEN UNERWUNSCHTE NEBENWIRKUNGEN MELDEN

Jedes eingenommene Medikament kann auch
unerwiinschte Nebenwirkungen entfalten. Bei
der Arzneimittelkommission der Deutschen Apo-
theker — kurz AMK - werden diese Nebenwirkun-
gen und auch Informationen zu Qualitatsman-
geln erfasst — und sei es nur, wenn etwas an der
Verpackung nicht stimmt.

Die AMK hat aus den etwa 7.000 Meldungen des
Jahres 2022 rund 270 Risikoinformationen formu-
liert. Darunter waren sogenannte ,Rote-Hand-
Briefe”, die die besondere Aufmerksamkeit in der
Apotheke erzeugen und wichtige Informationen enthalten. Zusatzlich gab es gut 170 Riick-
rufe (flir einzelne Arzneimittel-Chargen).

Die Meldungen an die AMK werden in aller Regel von den Apotheken abgesetzt. Dazu ge-
horen z. B. Erkenntnisse zu unerwiinschte Arzneimittelwirkungen, aber auch erkannte Qua-
litaitsmangel. In der Apotheke werden solche Mangel erkannt, weil dort eintreffende Arznei-
mittel stichprobenartig und sorgfaltig gepriift werden. Wenn etwas zu beanstanden ist, wird
das betroffene Arzneimittel selbstverstandlich nicht mehr abgegeben. Es wird in Quaran-
tane genommen und es erfolgt eine Meldung an die AMK.

Die Apotheken tragen mit diesen Meldungen entscheidend dazu bei, die Arzneimittelthera-
piesicherheit zu erh6hen. Aber nicht nur Apotheker:innen sollen und kénnen unerwiinschte
Wirkungen von Arzneimitteln melden. Auch als Patient:in konnen Sie mithelfen. Fihlen Sie
sich ermuntert, Ihr Apothekenteam anzusprechen, wenn bei lhnen Probleme mit einem Arz-
neimittel auftreten. Die Apotheke bespricht diese Dinge mit

ihnen und meldet dies bei entsprechender Veranlassung dann an

die AMK weiter.

Als Patient:in kdnnen sie auch direkt ein entsprechende Meldung
absetzen. Das Formular fiir Blrger:iinnen, die eine unerwiinschte
Arzneimittelwirkung melden wollen, finden Sie Giber das Scannen
des nebenstehenden QR-Codes oder unter folgendem . Wir
empfehlen aber: Besprechen Sie lhre Beobachtungen zunachst
mit lhrem Apothekenteam und in ihrer Arztpraxis.
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WICHTIGE INFORMATIONEN ZUM BUNDESWEITEN APOTHEKEN-PROTESTTAG

Darum bleibt auch unsere Apotheke am 14. Juni 2023
geschlossen - aus Protest

Liebe Patientin, lieber Patient,

Ublicherweise sind Sie es, die zu uns kommen, um schnelle und professionelle Hilfe zu bekommen.
Heute sind wir es, die sich mit einem Anliegen an Sie wenden. Wir bitten Sie um Verstandnis, dass
unsere Apotheke am Mittwoch, 14. Juni 2023, geschlossen bleibt. Aus Protest.

Wir empfehlen lhnen, lhre Medikamente vorausschauend an anderen Tagen zu besorgen
und Fragen an das Apothekenteam maéglichst vor oder nach dem Protesttag zu klaren.

Die Notversorgung ist an diesem Tag durch Notdienstapotheken gewahrleistet. (Diese finden
Sie hier: www.aponet.de > Notdienstsuche)

Wir protestieren, weil die Politik der Bundesregierung unsere Arbeit — die ordnungsgeméBe Versor-
gung der Blrgerinnen und Burger — massiv gefahrdet.

» Wegen der vielen Lieferengpéasse brauchen die Apothekenteams bei ihrer Arbeit moglichst
viel Flexibilitdt, um die Patientinnen und Patienten schnell versorgen zu kénnen. Das Versor-
gungssystem ist aber voller Blirokratie und drohender Strafzahlungen der Krankenkassen.

» Die Arbeit in der Apotheke ist herausfordernd und braucht viel Fachwissen und Verstand-
nis flr die Probleme der Menschen, die unsere Hilfe bendtigen. Arzneimittel-Lieferengpasse
haben unsere Arbeit noch komplizierter gemacht und kosten Kraft und Zeit. Eine finanzielle
Anerkennung fur diese Mehrarbeit wird den Apotheken jedoch versagt. Auch hier fordern wir
von der Politik eine gerechte Lésung.

» Das Honorar der Apotheken besteht zu einem wesentlichen Anteil aus einem Festbetrag,
der die laufenden Kosten abdecken soll. Dieser Festbetrag wurde seit nunmehr zehn Jahren
nicht mehr angepasst, trotz der zwischenzeitlich immens gestiegenen Kosten. Die Apotheken
sind so von der wirtschaftlichen Gesamtentwicklung abgekoppelt. Dies ist nicht mehr nur
ungerecht, sondern inzwischen existenzgefdhrdend. Andere wichtige Versorgungsinstanzen,
wie beispielsweise Arztpraxen und Krankenh&user, haben daflir Extra-Zahlungen erhalten.

Zuletzt haben in Deutschland so viele Apotheken fir immer schlieBen missen, wie noch nie zuvor.
Wirtschaftliche Griinde sind dabei ebenso bedeutsam wie der Mangel an Personal und Nach-
wuchs. Mangelnde Anerkennung und Frustration Gber Uberbordende Birokratie gehdren ebenso zu
den Griinden wie eine extreme Arbeitsverdichtung und mangelnder Wille der Politik, den Apotheken
und den dort arbeitenden Menschen zu helfen. Apotheken kaputtzusparen, bedeutet, die flachen-
deckende, niedrigschwellige und wohnortnahe Arzneimittelversorgung kaputtzusparen. Wir wissen:
Das kann nicht im Sinne unserer Patientinnen und Patienten sein — und deshalb protestieren wir
auch fur Sie.

Mehr Informationen: www.abda.de
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